Zasady zpracovani osobnich udaju

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji vysvétluji, jakym zplsobem jsou na webovych strankach asistio.cz
shromazdovany, zpracovavany a chranény osobni udaje navstévniku. Spravce webu respektuje Vase pravo
na soukromi a osobni Udaje zpracovava pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji, GDPR).

Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich udaji (tj. subjektem, ktery ur€uje ucely a prostfedky zpracovani) je Dana
Kratochvilova, ICO: 22544682, se sidlem Deblin 156, 664 75 Deblin (okres Brno-venkov, Jihomoravsky
kraj). Dana Kratochvilova je provozovatelkou webovych stranek asistio.cz (dale jen “Spravce”).

Uéel a rozsah zpracovani

Osobni Uudaje na webu asistio.cz jsou zpracovavany vyhradné za u€elem vyfizeni Vasi poptavky sluzeb a
umoznéni zpétného kontaktu s Vami. K tomuto dochazi pouze v pfipadé, Ze vyplnite a odedlete kontaktni
formulaf na strance Kontakt.

V ramci kontaktniho formulafe po Vas pozadujeme jméno a e-mailovou adresu (pfipadné dalsi udaje, které
sami uvedete v textu zpravy). Tyto udaje jsou nezbytné, abychom Vam mohli odpovédét na Vas dotaz Ci
pozadavek. Poskytnuti téchto osobnich daju je dobrovolné, av§ak bez jejich uvedeni Vam nemuizeme
reagovat na Vasi zpravu ani ji vyfidit.

Rozsah zpracovani je omezen pouze na udaje, které sami poskytnete prostfednictvim uvedeného formulare.
Web neumoznuje registraci uzivatell a neshromazd'uje zadné dalSi osobni udaje o navstévnicich nad
ramec kontaktniho formulare. Vase Udaje nejsou vyuzivany k zadnym dalSim acelim, jako je marketing €i
zasilani newsletteru, a nejsou predavany zadnym tfetim stranam (pokud to nevyzaduje zakon). Webové
stranky také nepouzivaji cookies pro analytické ani marketingové ucely (pfipadné nezbytné technické
cookies neslouzi ke zpracovani osobnich udajl).

Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani VaSich osobnich udajd probiha v souladu s ¢l. 6 GDPR. Hlavnim pravnim zakladem je
skutecnost, Zze zpracovani je nezbytné pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi
zadost — konkrétné pro vyfizeni Vasi poptavky a navazani kontaktu ohledné poskytovani nasich sluzeb (viz ¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR). Jednodu$e fe¢eno, kdyz nas oslovite s poptavkou, mame pravo Vase poskytnuté
udaje pouzit k tomu, abychom Vam odpovédéli a domluvili se na pfipadné spolupraci.

Veskeré zpracovani osobnich udaju provadime zakonnym a transparentnim zpisobem a dbame na
minimalizaci udaji. Nepoustime se do zadného dalsiho zpracovani Vasich Udaju, které by bylo nesluditelné
s vySe uvedenym ucelem.

Doba uchovani udaju

Vase osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera je potfeba k naplnéni vyse
popsaneho ucelu zpracovani. To znamena, Ze Udaje z kontaktniho formulafe budou aktivné vyuzivany po dobu
vyfizovani Vasi poptavky a pfipadné navazujici komunikace.



Pokud s Vami nebude navazana dalsi spoluprace (napf. neuzavieme smlouvu o poskytovani sluzeb), budou
Vase Udaje vymazany €i anonymizovany nejpozdéji do 1 roku od vyfizeni Vaseho dotazu. V pfipadé, ze se
stanete nasim klientem a dojde k navazani obchodniho vztahu, miZzeme VasSe nezbytné osobni udaje
uchovavat i po delSi dobu, a to v souladu s pravnimi pozadavky (napfiklad udaje na ucetnich dokladech jsme
povinni uchovat po dobu stanovenou zakonem, typicky 10 let). Ve vSech pfipadech vSak VaSe udaje nebudou
uchovavany déle, nez je nutné pro dany ucel nebo nez vyzaduiji pfisludné pravni pfedpisy.

Prava subjektu udaju

Jako subjekt Udajl (osoba, o jejiz udaje se jedna) mate podle GDPR fadu prav, ktera muzete uplatnit. Mezi
Vase prava patfi zejména:

e Pravo na pfistup k Vasim osobnim udajum — mate pravo pozadovat potvrzeni, zda zpracovavame
Va$e osobni Udaje, a pfipadné ziskat kopii udaju, které o Vas vedeme.

e Pravo na opravu — pokud zjistite, ze o Vas evidujeme neaktualni nebo nepfesné udaje, mate pravo
Zadat jejich opraveni i doplnéni.

e Pravo na vymaz (tzv. ,,pravo byt zapomenut“) — za splnéni podminek stanovenych v ¢l. 17 GDPR
mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich udaju, zejména pokud jiz nejsou potfebné pro uvedené
ucely nebo byly zpracovavany protipravné.

e Pravo na omezeni zpracovani — v urcitych pfipadech (napf. pokud popirate presnost idaju nebo
vznesete namitku proti zpracovani) mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich udaja
na jen nezbytné ukony.

e Pravo na prenositelnost udaji — mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pfedat tyto udaje jinému spravci
podle Vaseho uvazeni.

e Pravo vznést namitku — pokud by zpracovani Vasich osobnich udaji probihalo na zakladé naseho
opravnéného zajmu, mate pravo kdykoliv vznést namitku proti takovému zpracovani. V takovém
pfipadé posoudime, zda nad naSimi zajmy nepfevaZzuji VaSe prava a svobody; v oblasti pfimého
marketingu plati, ze po namitce jiz nebudeme Vase udaje k tomuto ucelu zpracovavat.

e Pravo podat stiznost — mate pravo se svym podnétem ¢&i stiznosti kdykoliv obratit na dozorovy organ,
kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tGdaja (www.uoou.cz). MizZete tak uginit,
pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani VaSich osobnich udaji postupujeme v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pro uplatnéni jakéhokoliv z Vasich prav nas prosim kontaktujte zpiisobem uvedenym nize v ¢asti Kontaktni
udaje spravce. Na Vasi zadost odpovime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do Ih(t stanovenych
GDPR (obvykle do 1 mésice). Veskera sdéleni a vyjadfeni k Vami uplatnénym pravam poskytujeme zdarma.

Kontaktni udaje spravce

V pfipadé jakychkoliv dotaz(, zadosti ¢i pro uplatnéni Vasich prav nas mazete kontaktovat nasledujicimi
zpusoby:

e E-mail: info@asistio.cz



o Telefon: +420 732 213 640

Pripadné nas muizete kontaktovat pisemné na postovni adrese sidla spravce: Deblin 156, 664 75 Deblin,
Ceska republika.

Spravce si vazi Vasi divéry a pfi zpracovani osobnich Udaju dodrzuje veskeré povinnosti stanovené pravnimi
predpisy. Tyto Zasady zpracovani osobnich udajd jsou platné a uc¢inné od 21. 5. 2025 a jsou pravidelné
aktualizovany tak, aby reflektovaly aktualni pravni Upravu a pfipadné zmény ve zpUsobu zpracovani udajd.
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